SCHWERPUNKTTHEMA

Elektronische Geldborsen in
Deutschland

von Wolfgang Gentz, Koch Unternehmens-
beratung, Miinchen

Beim Einkauf im Einzelhandel und an Auto-
maten kann Bargeld durch eine sogenannte
Elektronische Geldbérse ersetzt werden.
Elektronische Geldbdrsen sind, wie in vielen
anderen Landern auch, in Deutschland be-
reits technisch realisiert und in der Anwen-
dung. In Deutschland existieren zur Zeit drei
voneinander unabhéngige Systeme: die
GeldKarte, die PayCard und die P-Card. Alle
Systeme basieren auf der Chipkartentech-
nik. Bei diesen drei Geldb6rsensystemen
wurden unterschiedliche Ansatze gewahlt,
die auf die Interessen der unterschiedlichen
Initiatoren und Herausgeber der Geldbdrsen
zuruckgefihrt werden kénnen. Im folgenden
geht es um eine vergleichende Darstellung
der Funktionsweise dieser drei Systeme, um
erste Erfahrungen aus der Markteinfihrung
und um einige Aspekte ihrer Wirtschaftlich-
keit.

1. Aufbau der Geldbdrsensysteme

Alle genannten Systeme basieren auf der Chip-
kartentechnik. Jeder Teilnehmer des Systems
erhdlt eine Chipkarte mit einem Mikroprozes-
sor. Chipkarten (mit einer etwas anderen Tech-
nologie) sind als Telefonkarte oder als Kran-
kenversicherungskarte bereits weit verbreitet.
Chipkarten im Zahlungsverkehr sind dagegen
eine neue Variante unter den Zahlungskarten
fur den bargeldlosen Zahlungsverkehr. Dazu
zéhlen erstens die Kreditkarten, zweitens die
Debitkarten (z.B. die Eurochegue-Karte mit
dem electronic cash-Verfahren) und drittens die
elektronischen Geldboérsen. Diese unterscheiden
sich u.a. durch den Zahlungszeitpunkt. Bei den
Kreditkarten wird zeitlich nach dem Kaufvor-
gang die Zahlung abgewickelt ("pay later"), bel
den Debitkarten wird das Kundenkonto sofort
belastet ("pay now") und bei den Geldbdrsen
wird ein Guthaben auf die Karte vorausbezahlt
("prepaid").

Folgt man der Europdischen Norm
prEN1546 zu elektronischen Geldbdrsen, dann
wird fir jeden Ladevorgang eine Datenverbin-
dung aufgebaut, wahrend die Bezahlungsvor-
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gange offline erfolgen. Das Konzept geht von
Zahlungsvorgangen in geringer Hohe aus. Die
Aufladung kann Uber ein Konto erfolgen, aber
auch kontoungebunden. Neben der eigentlichen
Geldborsenfunktion bietet der Chip in der Re-
gel Platz fur Zusatzanwendungen wie z.B.
elektronische Parkscheine, elektronische Fahr-
karten im Nahverkehr oder Bonussysteme im
Handel.

Ein Geldbtrsensystem erfordert einen ho-
hen technischen und organisatorischen Auf-
wand. In der Norm prEN1546 werden insge-
samt sieben Teilnehmer unterschieden, die je-
weils bestimmte Aufgaben Ubernehmen. Durch
Zusammenfassen oder Aufteilen der Aufgaben
kdnnen sich verschiedene Organisationsstruktu-
ren ergeben. Die drel Hauptbeteiligten sind der
Borsenherausgeber, die Borseninhaber und die
Akzeptanzstellen, die an die Bdrseninhaber
Waren oder Dienstleistungen verkaufen. Der
Bdrsenherausgeber (in der Regel eine Bank)
gibt die Werteinheiten heraus. Er muf3 fir deren
Einldsung garantieren, da er den Gegenwert als
Vorauszahlung der entsprechenden Geldsumme
vom Borseninhaber erhalten hat. Der Borsenan-
bieter ist fir die Sicherheit des Systems und der
Chipkarten verantwortlich. AufRerdem werden
Aufladestellen, Datensammelstellen  (zur
Sammlung der Daten der Zahlungsvorgange
und Weiterleitung an den Bdrsenherausgeber),
ein Kartenherausgeber und ein Herausgeber fir
Sicherheitsmodule definiert. Die Rolle einer
Verrechnungszentrale wird in der Norm impli-
zit dem Borsenanbieter zugewiesen.

Gescliifishe ziehungen zwischen den
Teilne hmern eines Geldborsensystems
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Quelle: CEN, prEN 1546-1, Abb A2

1.1 GeldKarte

Die GeldKarte wird von der deutschen Kredit-
wirtschaft seit Januar 1997 zusammen mit der
Eurocheque-Karte bzw. auf Bank-Kundenkar-
ten ausgegeben. Ende 1997 waren schatzungs-
weise 35 Millionen Geldkarten bei den Kunden,
davon wurden allerdings nur wenige auch
wirklich aktiv genutzt.

Beim Ladevorgang wird das Konto des
Karteninhabers mit dem Ladebetrag belastet
(kontogebundene Karten) bzw. das Bargeld
hereingenommen (kontoungebundene Karten)
und dem Bdrsenverrechnungskonto der karten-
ausgebenden Bank gutgeschrieben. Dem kar-
tenausgebenden Ingtitut steht der Geldbetrag
solange zur Verfugung, bis die Umsétze wieder
belastet werden (Float-Nutzen). Die Borsenevi-
denzzentrale erhdht den Schattensaldo um den
Ladebetrag. Ladeterminals stehen bei den Ban-
ken und auch an offentlichen Platzen, z.B. in
Einkaufszentren, zur Verfligung.

Beim Bezahlvorgang am Héandlerterminal
wird das Guthaben auf der GeldK arte reduziert
und ein eindeutiger Transaktionsdatensatz er-
stellt, der die Handlerkartennummer, eine fort-
laufende Héndlertransaktionsnummer sowie
eine Lade- und Borsensequenznummer der
GeldKarte enthdlt. Diese Transaktionsdaten
werden im Handlerterminal gespeichert und auf
der Handlerkarte wird der Saldo um den Betrag
der erhaltenen Zahlungen erhéht.

Die Akzeptanzstelle (Handler) fihrt zur
Erstattung der Betrége einen Kassenschluf
durch, bei dem die einzelnen im Terminal ge-
speicherten Transaktionen zu einer Datei zu-
sammengefaldt werden. Die Daten werden i.d.R.
per Datenferniibertragung an die Borsenevi-
denzzentrale eingereicht.

Bei der Bérsenevidenzzentrale werden die
eingereichten Transaktionen auf gefélschte oder
verfélschte Umsédtze und Mehrfacheinreichun-
gen Uberpruft. Die Umsétze werden dem Ver-
rechnungskonto der kartenausgebenden Bank
belastet. Der Umsatz abzliglich des sog. Hand-
lerentgelts wird auf das Konto bei der Haus-
bank des Handlers weitergeleitet. Die Borsene-
videnzzentrale berechnet 0,3 % des Umsatzes,
mindestens jedoch 0,02 DM pro Transaktion als
Héandlerentgelt, das wie der Float-Nutzen dem
kartenausgebenden Institut zusteht.
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Zusétzlich werden anhand der Einzel-
transaktionen die Schattensalden aktualisiert.
Mit Hilfe der Schattensalden sollen zum einen
Systemangriffe, etwa eine unautorisierte La
dung der Borsenkarte, erkannt werden und zum
anderen bei eéinem Defekt der Borsenkarte eine
Erstattung des Restguthabens mdglich sein. Der
Bundesbeauftragte fir den Datenschutz hat sich
bereits mehrfach kritisch zu diesen Schattensal-
den gedulZert.

1.2 PayCard

Die PayCard ist eine Gemeinschaftsentwick-
lung der Deutschen Telekom, der Deutschen
Bahn und des Verbands Deutscher Verkehrs-
unternehmen (VDV). Einige Zehntausend Pay-
Cards sollen im Markt sein. Sie wird seit Mérz
1997 von der Deutschen Telekom vertrieben,
seit Méarz '98 standardmalig auf der T-Card.

Wie bei der GeldKarte wird zwischen
kontogebundenen und  kontoungebundenen
Borsenkarten unterschieden. Die kontounge-
bundenen Karten werden gegen Barzahlung
aufgeladen. Die Aufladung der kontogebunde-
nen Karten kann an einem der ca. 93.000 Kar-
tentelefone der Deutschen Telekom durchge-
fuhrt werden. Das Hintergrundsystem veranlaldt
anschlief®end (per Lastschrift) eine Belastung
des Kontos bei der Bank des Kunden.

Die PayCard unterscheidet sich bei der
Verrechnung wesentlich von der GeldK arte und
der P-Card: Akzeptanzstellen mit hohen Ge-
samtumsétzen (z.B. Verkehrsbetriebe) koénnen
am sog. Subborsen-Clearing teilnehmen. Die
auf Grund der Ladevorgdnge eingezogenen
Geldbetrage verbleiben so nicht beim Borsen-
herausgeber, sondern werden durch eine Vorab-
vertellung zu 75 % an die Akzeptanzstellen (in
diesem Fall die Verkehrsbetriebe) weitergege-
ben, 25 % verbleiben im Pool des Kartenher-
ausgebers.

Ein weiteres wichtiges Merkmal, das die
PayCard von der GeldKarte unterscheidet, ist
die Speicherung der Transaktionsdaten. Fur die
Teilnehmer des Subboérsen-Clearings werden
die Umsdtze nicht in den Zahlungsterminals
(hier in der Regel ein Fahrkartenautomat) ge-
speichert, sondern in den Borsenkarten des
Kunden. Beim Bezug von Leistungen wird das
Guthaben der Borse des Karteninhabers redu-
ziert und (falls nicht bereits vorhanden) fir den

Zahlungsempféanger eine Subbodrse angelegt.
Dieser Subborse wird der Betrag gutgeschrie-
ben. Fir den Verbraucher ergibt sich aus Sicht
des Datenschutzes der Vorteil, dal3 seine Um-
satzdaten nicht in einem Hintergrundsystem
gespeichert werden.

Die Teilnehmer des Subborsen-Clearings
missen keine Umsédtze an die Clearingstelle
einreichen. Die Verrechnung wird beim néch-
sten Ladevorgang am Kartentelefon angesto-
en. Dazu werden die Summen der einzelnen
Subbérsen ausgelesen und an das Hintergrund-
system Ubertragen. Vom Umsatz wird den Ak-
zeptanzstellen ein Disagio oder eine Transakti-
onsgebihr in Hohe von 0,3 % abgezogen; eine
Mindestgebiihr pro Transaktion wird nicht be-
rechnet.

1.3 P-Card

Die P-Card wurde von einem Verbund mehrerer
Unternehmen (Elektronic Banking Systems,
Orga KartenSysteme, Krone Kommunikations-
technik und Goppinger Datensysteme) entwik-
kelt und gilt als ein handlerorientiertes System.
Das System kam bisher in einem 16-monatigen
Feldversuch, der Ende Januar 1998 abgeschlos-
sen wurde, in der Stadt Hoxter zum Einsatz.
Das Konzept sieht vor, da3 der Handler
nicht nur als Akzeptant auftreten kann, sondern
auch als Kartenherausgeber und zusétzlich as
Ladestelle. Neben der Bezahlungsfunktion wird
besonderes Augenmerk auf eine Nutzung als
Kundenkarte gelegt. Zur Verrechnung werden
die Umsidtze an die Clearingzentrale einge-
reicht. Es werden transaktionsabhangige Ge-
buhren berechnet, deren Hohe zum einen von
der Branche und zum anderen von der Gesamt-
zahl der Transaktionen abhéngt, nicht aber wie
bei den anderen Systemen von der Hohe des
Umsatzes. Ein weiteres Unterscheidungsmerk-
mal der P-Card im Vergleich zu den beiden
anderen Systemen ist, dal3 eine Verzinsung der
Borsenguthaben fur den Kunden vorgesehen ist.

1.4 Vergleich der drei Geldbodrsen in
Deutschland

Die unterschiedlichen Konzepte sind zum Teil
auf den Geschéftszweck der Herausgeber der
Elektronischen Geldborsen zurtickzuftihren. Die
GeldKarte der Deutschen Kreditwirtschaft soll

Seite 16

TA-Datenbank-Nachrichten, Nr. 2, 7. Jg., Juni 1998



SCHWERPUNKTTHEMA

die Bemihungen unterstiitzen, den Zahlungs-
verkehr als Geschéftsfeld der Kreditingtitute
gegeniiber moglicher Konkurrenz aus dem Aus-
land bzw. von Nicht-Banken zu sichern und das
bestehende electronic cash-System zu ergénzen
bzw. dessen Infrastruktur besser auszulasten.
Die PayCard als eine von den Verkehrsunter-
nehmen und der Telekom initiierte Karte ist zu-
mindest in der Anfangsphase hauptséachlich im
Bereich der Fahrkartenautomaten einsetzbar

und soll zur Kostenreduzierung bei den Ver-
kehrsunternehmen beitragen. Sie ist vor alem
auch unter Gesichtspunkten des Datenschutzes
ein interessantes Konzept.

Die P-Card erféhrt Unterstiitzung aus dem
Handel und beriicksichtigt insbesondere den
Aspekt der Kundenbindung. In der folgenden
Tabelle werden nochmals einige wesentliche
Merkmale der drei Geldbdrsen gegeniiberge-
stellt.

bel fremder Bank 2 DM

GeldKarte PayCard P-Card

Ladestellen 19.700 (12/97) Ladeterminals | 93.000 Kartentelefone Ladeterminal beim Handler
inshesondere bei Kreditinstitu-
ten

Hoéchstsaldo 400 DM 400 DM 400 DM

L adegebiihr Bei eigener Bankgruppe keine, | 0,60 DM pro Ladevorgang 0,80 DM pro Ladevorgang

Akzeptanzstellen

50.400 (12/97) Terminals
insbesondere im Einzelhan-
del

einige Hundert Fahr-
scheinautomaten (11/97),
Nutzung als Telefonkarte

vorgesehen im Einzel handel
und bei Automaten

Transaktionskosten

0,3 %, mindestens 2 Pf.

0,3%

transaktionshezogen zwi-

fur Akzeptanzstelle

schen 3,5 und 35 Pf.

Speicherung der im Handlerterminal

V erkaufsdaten

auf der PayCard

im Handlerterminal

seit Januar 1997 auf der
Eurocheque-Karte bzw.
Kundenkarte

Markteinfuhrung

seit Marz 1997

noch nicht erfolgt

etwa 35 Mio. Ende 1997,
davon 480.000 aktiv

Karten im Markt

einige Zehntausend

noch keine Markteinfiihrung

Umsatz 87 Mio. DM in 1997

86.000 DM von 5-8/97

320.000 DM (wahrend des
16-monatigen Pilotversuchs
in Hoxter)

Durchschnittlicher
Bezahlvorgang

20,78 DM (1997)

nicht bekannt

23,87 DM (wéhrend Pilot-
versuch Hoxter)

Tabelle: Vergleich der drei deutschen Geldbdrsensysteme

2.  Wirtschaftlichkeit der Geldbtrsensy-
steme am Beispiel GeldKarte *

Fir das Jahr 1997 liegt eine von der Kredit-
wirtschaft (ZKA, Zentraler Kreditausschufd)
erstellte Statistik vor:
Die Zahl der aktiven Chipkarten stieg vom
Januar '97 von ca. 78.000 auf ca. 480.000
im Dezember '97 (im Bezugsmonat minde-
stens einmal aufgeladen oder mindestens
einmal bezahit).

1997 wurden insgesamt ca. 209 Mio. DM
auf die GeldKarten aufgeladen. Die Sum-
me der Bezahltransaktionen lag bei ca
87 Mio. DM, die Entladetransaktionen (al-
so die Auszahlungen von GeldK arten-Gut-
haben an den GeldK arten-Inhaber oder auf
dessen Konto) beliefen sich auf ca
25 Mio. DM. Die verhdtnisméfdig hohe
Summe der Entladungen konnte sich mit
den relativ wenigen Akzeptanzstellen er-
kléren lassen.
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Durchschnittlich wurden je Ladetransakti-
on ca. 134,-- DM aufgeladen. Der durch-
schnittliche Bezahlbetrag lag bei 20,78
DM.

Fir den Herausgeber der Bérsenkarten stehen
zwel wichtige Einnahmequellen zur Verfligung:
Der Ertrag aus dem Disagio, das dem Handler
fUr die Transaktionskosten berechnet wird und
die Nutzung des Betrages, der as Differenz
zwischen den Ladebetrdgen und den Bezahl-
und Entladevorgéngen zur Verfligung steht
(Float-Nutzen).
Legt man die Umsatzzahlen von 87 Mio. DM
flr 1997 zu Grunde, so ergibt sich daraus, ohne
Berticksichtigung von Mindestgebihren, ein
Gebihrenertrag von 261.000 DM (0,3 %), unter
Hinzurechnung der Mindestgebthren fir Um-
sdtze unter 6,67 DM liegt der Betrag etwas
hoher. Unter Berticksichtigung der Schwankun-
gen |akt sich der Betrag, der durchschnittlich
auf den Borsenverrechnungskonten der Karten-
herausgeber zur Verfigung stand, auf ca. 37
Mio. DM schétzen. Jeder Prozentpunkt, mit
dem sich dieses Kapital am Geldmarkt anlegen
|&%, entspricht einem jahrlichen Zinsertrag von
370.000 DM, bei Zugrundelegung eines Geld-
marktsatzes unter Banken in Hohe von 3,5 %
(Tagesgeld) entspricht dies ca. 1,3 Mio. DM fur
das Gesamtsystem. Daraus wird ersichtlich, dai3
die Einnahmen aus dem Float-Nutzen deutlich
hoher liegen als die Gebihreneinnahmen durch
den Einsatz der GeldKarte. In Modellrechnun-
gen konnte gezeigt werden, dal? dies auch bei
einer Erhdhung der aktiven Karten und einer
Erhdhung des Umsatzes pro Karte so bleibt.
Neben diesen Ertrégen spielen auch Kostenein-
sparungen der Kreditinstitute durch verminder-
tes Bargeld-Handling und die verstarkte Nut-
zung bestehender Zahlungssysteme eine Rolle.
Den Ertragen stehen die Kosten gegen-
Uber: Herstellung der Bérsenkarten, Kosten fir
Ladegerdte und Aufbau des Hintergrundsy-
stems sowie der Marketingaufwand. FUr den
Verrechnungsaufwand der Bdrsenevidenzzen-
tralen werden die kartenausgebenden Ingtitute
mit Kosten belastet, die sicherlich Uber den
derzeit erzielten Geblhrenertragen liegen. Zum
jetzigen Zeitpunkt ist davon auszugehen, daid
das GeldKarten-System noch weit von einer
Kostendeckung entfernt ist und diese auch in
absehbarer Zeit nicht zu erwarten ist. In Mo-

dellrechnungen konnte gezeigt werden, dal3 dies
in gleicher Weise auch fir die PayCard gilt.

3. Ausblick

Der elektronische Handel im Internet mit der
Maoglichkeit der sicheren Bezahlung gewinnt an
Aktualitdt. Auf der CeBIT '98 wurden mehrere
Readlisierungen vorgestellt, die auch eine Nut-
zung der GeldKarte bzw. P-Card fur den siche-
ren Bezahlvorgang im Internet erméglichen.
Sollte sich diese Anwendung etablieren, wirde
dies die allgemeine Nutzung von el ektronischen
Geldbérsen im Handel und an Automaten eben-
falsfordern.

Fir den Verbraucher ergibt sich allerdings
das Problem, dal3 er mehrere Borsenkarten be-
sitzen muf3, um sowohl im Einzelhandel, im
OPNV, an offentlichen Kartentelefonen und
eventuell im Internet die Elektronische Geld-
borse einsetzen zu konnen. Ein hemmender
Faktor fur die Akzeptanz der deutschen Geld-
borsensysteme ist darliber hinaus, dal3 sie in
Konkurrenz stehen zu einer Vielzahl konkurrie-
render europédischer Systeme, was sich insbhe-
sondere nach der Einfilhrung einer einheitlichen
européischen Wahrung als Problem herausstel-
len kann.

Konkurrenz erwéchst den Geldborsen
maoglicherweise auch durch die Kreditkarten. In
Deutschland waren im Januar 1996 tber 11,75
Millionen Kreditkarten ausgegeben, das Poten-
tial wird auf 20 Millionen Stlick geschétzt. Die
Kreditkartenunternehmen verfiigen Uber ein
weltweites Akzeptanzstellennetz, das fur den
Einsatz einer Elektronischen Geldbdrse genutzt
werden kann. Zu beachten ist alerdings, dal3 es
sich bei rund 85 % der ausgegebenen Kredit-
karten um sog. Bankkreditkarten handelt, also
um von Kreditinstituten in Lizenz emittierte
Karten. Wie viele dieser Kreditkarten als Trager
fir den Chip einer elektronischen Geldborse
dienen werden, hangt von der Geschéftspolitik
der ausgebenden Banken oder aber von den
zukiinftigen Lizenzbedingungen ab.

Anmerkung

1 Eine umfassende Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
der elektronischen Geldbdrsensysteme ist in Gentz
1997 vorgenommen worden. Im Rahmen dieses
Artikels kénnen hier nur einige Hinweise gegeben
werden.
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